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FISA DISCIPLINEI
Marketing Turistic

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior

UNIVERSITATEA ,, OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii Marketing
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Marketing Turistic

2.2 Cod disciplina

MKDD3501

2.3 Titularul activitatilor de curs

Lector universitar dr Serban Comanescu Adrian

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Economist dr Popa Alexandra

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 5

2.7 Tipul de evaluare

2.8Regimul disciplinei

*/**

Ex

DD/DI

* DF-disciplind fundamentald, DD—discipling in domeniu, DS—disciplind de specialitate, DC—disciplind complementard,
DAP - disciplind de aprofundare, DSI - disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunastere avansatd

** DI - disciplind impusd; DO — discipling optionald

3.Timpul total estimat (ore pe semestru alocatedisciplinei)

3L1 "f”"ﬂ'a[de CrETRLRita! chretys pr 4 (dincare:3.2 curs| 2 3.3 aplicatii*** 2

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 56 [din care: 3.5 curs/ 28 [3.6 aplicatii 28

3.7 Total ore de studiu individual 69
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 32
Documentare suplimentara in biblioteca,pe platformele electronice de specialitate 15
si pe teren
Pregadtire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial
Examinari 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 3.4. + 3.7 (nr. credite x 25 ore) 5x25=125

3.9 Numarul de credite 5

***S-seminar; L - laborator; P - proiect

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5.Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului Nu este cazul

5.2. de desfasurare a laboratorului/proiectului |Nu este cazul

6. Competentele specifice acumulate

. i ° cunoasterea conceptelor fundamentale specifice marketingului turistic.

=) 'r':u . cunosterea abordarilor si metodelor de lucru specifice marketingului in domeniul

[ o

- 9 turistic.

g- 9 o cunoasterea mijloacelor de obtinere si valorificarea corecta a tuturor tipurilor de

S g einformatii necesare cercetarii in vederea insusirii principalelor principii fundamentale ce
stau la baza marketingului tusristic .

9 9 o T ” ; ;

=) © ¢ Asumarea responsabilitatii realizarii unui anumit proiect

[ ; ; .

= o e Capacitatea de a lucra in echipa

g- o e Participarea activa la dezbateri si discutii

o @

L8

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

e Adoptarea unei viziuni strategice, dezvoltarea gandirii
analitice si abordarea unei viziuni sistemice asupra abordarii
de marketing a activitatii din sfera marketingului tusristic.

7.2 Obiectivele specifice

turistic a unei firme.

e Utilizarea tehnicilor de lucru in sfera activitatii de marketing

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de
predare

Tip de realizare/
Mod de
realizare/Mijloace
tehnice

Numar
ore
alocate

Capitolul I- MARKETINGUL TURISTIC — CONCEPT,
DIMENSIUNI, PERSPECTIVE

Prelegere

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Capitolul Il - MEDIUL DE MARKETING AL INTREPRINDERII
DE TURISM

Prelegere

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Capitolul Ill — PIATA TURISTICA. DESTINATIA TURISTICA

Prelegere

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

Capitolul IV- CERCETAREA DE MARKETING IN TURISM

Prelegere

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online
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Capitolul V- COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI DE Predare in direct
PRODUSE TURISTICE prin video—
Prelegere conferints/ 4

platforma online

Capitolul VI — POLITICA DE PRODUS TURISTIC SI DE Predare in direct
PRETURI SI TARIFE IN TURISM prin video—
Prelegere . 4
conferinta/
platforma online
Capitolul VII- POLITICA DE DISTRIBUTIE IN TURISM SI DE Predare in direct
COMUNICATII IN TURISM prin video—
Prelegere 4

conferinta/
platforma online

Bibliografie-
1. Aurelia Felicia Stancioiu, Strategii de Marketing in Turism, Editura Economica, 2004
2. Muhcina Silvia, Marketing Turistic- teorie si aplicatii, Editura Muntenia, 2007

Metode de | Tip de realizare/ | Numar
L . . predare Mod de ore
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect ; o
plicatii { / /p ) realizare/Mijloace| alocate
tehnice
1. Predare in direct
1.1. Locul marketingului turistic in marketingul serviciilor prin video—
1.2. Marketingul serviciilor ~ domeniu distinct al Discutii conferinti/ 4
marketingului platforma online
2. Predare in direct
2.2. Micromediul de marketing Discutii prin video—
2.3. Macromediul de marketing conferinti/ 4
platforma online
3. Predare in direct
3.1. Conceptul, dimensiunile si structura pietei turistice Discutii prin video—
3.2. Particularitati ale pietei turistice conferintd/ b
platforma online
4, Predare in direct
4.1. Sistemul informational de marketing — concept si rol Aplicatii prin video—-
4.2. Procesul cercetarii de marketing in turism conferinta/ 4
platforma online
5. Predare in direct
5.1. Factori ce inflenteaza comportamentul de cumparare prin video—
5.2. Procesul de luare a deciziei de cumparare Discutii si conferinti/ =
dezbateri S
platforma online
6. Predare in direct
6.1. Marca. Identitatea intreprinderii de turism prin video—
6.2. Planificarea si innoirea produsului turistic Aplicatii conferints/ 4
platforma online
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7 Predare in direct
7.1. Tehnici de stabilire a preturilor si tarifelor Discutii Si prin video—
7.2. Strategii de distributie dezbateri conferintd/ "
platforma online

Bibliografie-ldem Bibliografie curs

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

. ]

10.Evaluare

10.1 Criterii de

evaluare
- Completitudinea si Examen scris grila 70%
corectitudinea Microsoft Forms
cunostintelor acumulate; [Platforma Online
- Capacitatea de analiza
si interpretare a
cunostintelor;

- Capacitatea

de a opera cu
cunostintele asimilate;
-Frecventa la cursuri.

Tip activitate 10.2Metode de evaluare[10.3 Pondere din nota finala

10.4 Curs

- Completitudinea si Observatia sistematica, 30%
corectitudinea proiecte, studii, teste
cunostintelor acumulate;
- Participarea activa la
seminarii;

10.5 Aplicatii - Creativitatea;

- Constiinciozitatea;

- Interesul pentru studiu
individual;

- Originalitatea.

10.6 Standard minim de performantam

o Minim nota 5 la examenul scris
Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
11.10.2021 ANume/Prenume Nume/Prenume
Lector univ dr Serban Comanescu Economist dr Popa Alexandra
Adriar

Semnatura Semnatura
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Data avizarii in Departament,
18.10.2021

Director de Departament,
Nume/Prenume

Conf univ dr lonel Marian
Semnatura
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI!
Cercetari de marketing

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA ,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

De Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Marketing
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Cercetari de marketing

2.2 Cod disciplina

MKDD3502

2.3 Titularul activitatilor de curs

Prof. univ. dr. Juganaru Mariana

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Prof. univ. dr. Juganaru Mariana

Il 2.6 Semestrul
2.5 Anul de studii

2.8 Regimul disciplinei

5 2.7 Tipul de evaluare | Ex. T

DD/DI

* DF — discipling fundamentald, DD - disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC —
disciplind complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA —

disciplind de cunastere avansatd

** DI —disciplind impusd, DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3;1 I\iun:aarude are.actuitagi directe pe 4 |din care: 3.2 curs 3.3 aplicatii***
saptamana 2 P4
3.4 Total ore activitati directe pe semestru 56 [din care: 3.5 curs| 28 (3.6 aplicatii 28
3.7 Total ore de studiu individual 69
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 20
si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial
Examindri 2
Alte activitati
3.8 Total ore pe semestru 3.4.+3.7 125
3.9 Numarul de credite 5
**%* S-seminar; L - laborator; P - proiect
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
° Cunostinte de micro si macroeconomie (axate pe cerere, oferts,

4.1 de curriculum

pret,concurenta), cunoasterea aparatului statistico-matematic utilizat in
economie, elementele de baza ale teoriei de marketing,cunostinte de IT,

1
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P55

4.2 de competente

Capacitatea de a selecta si combina cunostintele de la disciplinele
studiate anterior pentru a intelege si aplica cercetarea de marketing

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului e Dotarea cu CP/laptop,conexiune internet

5.2. de desfasurare a seminarului e Dotarea cu CP/laptop,conexiune internet

6. Competentele specifice acumulate

-Dobandirea, intelegerea si utilizarea elementelor ce contureaza teoria si practica de

marketing.

-Abilitatea de a organiza si desfasura activitatea de cercetare de marketing pentru
fundamentarea deciziilor de marketing la nivelul firmei.

-Capacitatea de a efectua principalele tipuri de cercetdri de marketing axate pe produs,
pret, distribut ie,promovare, cercetarea pietei si a concurentei,cercetarea
comportamentului de cumparare si de consum.

-Abilitatea de interpreta si utiliza rezultatele cercetarii de marketing in cresterea
competitivitatii firmei.

Competente |[Competente profesionale

transversale

-Dezvoltarea capacitatii de lucru in echipa si abilitatii de comunicare orala si scrisa.
-Dezvoltarea initiativei si spiritului antreprenorial.
-Respectarea si dezvoltarea valorilor si eticii profesionale.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei|pentru intelegerea si aplicarea cercetdrii de marketing in scopul

o Dobandirea de cunostinte teoretice si practice necesare

cresterii competitivitatii si eficientei activitatii firmei.

7.2 Obiectivele specifice

° Formarea deprinderilor de a lucra an echipa , de a
organiza si desfasura cercetari de marketing, capacitatea de
elabora concluzii si interpretari pentru fundamentarea
deciziilor la nivelul firmei.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de Mod de realizare si | Numar
predare Mijloace tehnice | ore
alocate
Bazele cercetarii de marketing Prelegere, Instruire online /
- Contlmftul cercetarilor de den?onstratn, Platform3 5
marketing Simulare

informatica de

- Etapele procesului de cercetare. dezbatere,
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oo

Metode si tehnici de culegere a

informatiilor in  cercetarea de

marketing

- Natura informatiilor in cercetarea
de marketing

- Obtinerea informatiilor prin
investigarea surselor statistice

- Cercetarea directa

- Chestionarul

- Esantionul

- Experimentul in cercetdrile de
marketing

- Simularea

Masurarea si scalarea fenomenelor in

cercetdrile de marketing

- Masurarea fenomenelor in
cercetdrile de marketing

- Tipuri de scale

- Metode de scalare

V. Analiza informatiilor in cercetarea de
marketing
- Clasificarea metodelor de analiza
- Modalitati de analiza
neparametrica
V. Cercetarea pietei
- Importanta si rolul cercetarilor de
piata
- Cercetarea factorilor pietei
- Cercetarea dimensiunilor Si
structurilor pietei
- Studierea cererii de marfuri
- Cercetarea ofertei
- Studierea preturilor
VI. Studierea consumului

- Nevoile de consum — obiect al
investigatiilor de marketing

- Cercetarea consumului

- Cercetarea comportamentului
consumatorului

- Analiza procesului de decizie

- Comportamentul de cumparare al

organizatiilor

aplicatii,

video-conferinta
Zoom
6
4
4
6
6
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Bibliografie:

1.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

2.Catoiu,l. ; Balan, C.; Onete,B; Popescu,C.l.; Veges,C.-Metode si tehnici utilizate in cercetarile de
marketing-Aplicatii, Ed Uranus-Bucuresti,1999

3. Demetrescu, M.C.-Marketing, Ed. Europa Nova, Lugoj, 1991;

4.Florescu, C.(coord.)-Marketing, Colectia Marketer, Ed. Expert, Bucuresti 1992;

5..Jugdnaru, M. — Marketing , Ed.Expert, Bucuresti 2000 ;

6.Jugdnaru,M. Teorie si practica in cercetarea de marketing, Ed. Expert, Bucuresti-1998

7.Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

8.. Kotler, Ph.;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson|
Education( traducereMoise, D.;Plaias.L.) ;

9. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economicd, Bucuresti-2003
Metode de Mod de realizare si | Numar

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) predare Mijloace tehnice ore
alocate

1.Simularea organizdrii unei cercetari de 1

marketing- stabilirea principalelor etape de lucru

2.Intocmirea unui chestionar 1

3Alegerea esantionului 1

4.Rezolvarea aplicatiilor practice ale orstouire onllune / 1

experimentului in cercetarea de marketing: Platforma

proiectarea aleatoare, proiectarea factorial3, Simulare informatica de

matoda patratului latin Aplicatii video-conferinta

5. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind diferite Observare 1

tipuri de scale Zoom

6. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind 1

modalitati de analiza neparametrica

7. Rezolvarea aplicatiilor practice folosind 1

calculul migratiei cererii, gravitatia comercial3,

innoirea Si diverificarea sortimentald

,segmentarea pietei, coeficientul de elasticitate a

cererii.

Bibliografie

1.Balaure,V.(coord.)-Marketing. Ed. Uranus,Bucuresti-2000

2.Catoiu,l. ; Balan, C.; Onete,B; Popescu,C.l.; Veges,C.-Metode si tehnici utilizate in cercetarile de
marketing-Aplicatii, Ed Uranus-Bucuresti, 1999

3. Demetrescu, M.C.-Marketing, Ed. Europa Nova, Lugoj, 1991;

4.Florescu, C.(coord.)-Marketing, Colectia Marketer, Ed. Expert, Bucuresti 1992;

5. Juganaru, M. — Marketing , Ed.Expert, Bucuresti 2000 ;

6.Jugdanaru,M. Teorie si practica in cercetarea de marketing, Ed. Expert, Bucuresti-1998

7.Kotler Ph-Managementul marketingului, Editura Teora ,Bucuresti 2009;

8. Kotler, Ph.;Armstrong, G.-Introducere in marketing, Copyright 2015, 2013, 2011Pearson|
Education( traducereMoise, D.;Pldias.l.) ;

9. Malcomete, P.(coord.)- Marketig. Dictionar explicativ. Editura Economica, Bucuresti-2003.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Absolventul trebuie sa-si insuseasca notiunile de cercetari de marketing deoarece pe piata
muncii isi poate gasi diferite ocupatii in diferite departamente din organigrama societéatilor/
companiilor/organizatiilor (guvernamentate si neguvernamentale), din toate domeniile de
activitate.

10. Evaluare

Tip activitate 101 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota finala
evaluare evaluare
Verificarea Test gril3
0.8 Ciifs cunostlrltelor .teoretlce ) . 50%
si practice desfasurat online
Participarea la Evaluare prin observare
dezbaterii, rezolvarea online a activitatii
aplicatiilor practice. studentului pe
Initiativa in formularea .
10.5 Aplicatii de propuneri de pareursul sentestrdlu Rl
diversificare a
activitatii de seminar
in functie de interesul
studentilor.

10.6 Standard minim de performanta

Participarea la min. 50% din activitatile de curs si de seminar; obtinerea notei 5 la testul grila

Data completarii, Titular activitatilor de cyrs Titular aplicatii,

11.10.2021 Prof. Univ dr. Juganaru / riana Prof. Univ dr. Juga‘ﬁérb Mariana
Data avizarii in Departament, Director de Departament,

18.10.2021 Conf. univ. dr. lonel Matian
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FISA DISCIPLINEI
PROTECTIA CONSUMATORULUI

1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superiorlUNIVERSITATEA ,, OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea Stiinte Economice
1.3 Departamentul Administrarea afacerilor
ketin

1.4 Domeniul de studii Marketing

Licent
1.5 Ciclul de studii fcenta

Marketi
1.6 Programul de studii HEE
1.7 Anul universitar 2021 2022
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei Protectia consumatorului
2.2 Cod disciplina MKDD3503

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Lazar Cristina
2.4 Titularul activitatilor aplicative [Prof.univ.dr. Lazar Cristina

3 imul disciolinel
2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 5 2.7 Tipul de evaluare| EX 8RegLr1/1:* disciphne: DD/DI

* DF - disciplindfundementald, DD - disciplindindomeniu, DS - disciplind de specialitate, DC -
disciplindgcomplementard, DAP — disciplind de aprofundare, DS/ — disciplind de sintezd, DCA - discipling de
cunastereavansatd

** DI - disciplindimpusd; DO - disciplindoptionald

3. Timpul total estimat

3;1 [\Eurrjarude ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 2 3.3 aplicatii*** 1

saptamana curs

3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 42 Slljr:scare. 7 28 3.6 aplicatii 14

3.7 Total ore de studiu individual 58
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 10
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutorial
Examinari 4
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

#¥¥ S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
.1 de curriculum
4.2 de competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

Cursul este interactive, studentii
pot adresa intebari la continutul
5.1. de desfasurare a cursului exputerii. Disciplina universitara
impune respectarea conditiilor de
desfasurare a cursurilor

Pentru lucrarile practice este
obligatorie respectarea

5.2. de desfisurare a seminarului/ laboratorului / proiectului* jconsultarii indrumatorului

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei practic, fiecare student va
desfasura o activitate individuala
rin realizarea lucrarilor practice

6. Competentele specifice acumulate

e Cunoasterea reglementarilor privind protectia consumatorilor pe plan inter si
comunitar

Cunoasterea drepturilor principale ale consumatorilor

Cunoasterea locului si rolului consumatorului informati

rofesi
[ ]

e Sa poata elabora politici si strategii functionale privind respectarea protectiei

L

® consumatorului

B . . - .. . - . -
9 e Dezvoltarea de activitati stiintifice referitoare la respectarea protectiei
e consumatorului

Competentetran|Competentep

7. Obiectivele disciplinei(din grila competentelor specifice acumulate)

e Asigurarea cunoasterii conceptului si a campului de
actiune a protectiei consumatorului

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Stabilirea locului protectiei consumatorului in

cadrul programelor de protectie sociala

e Prezentarea obiectivelor posibile ale programelor de
protectie a consumatorilor
Conturarea directiilor de actiune care stau la baza
protectiei consumatorilor

7.2 Obiectivelespecifice

8. Continuturi

NUmMS
Metode de Mod de e

8.1 Curs ; e ‘ ore

predare realizaresiMijloacetehnice Sl6cati

Cap. I - INTRODUCERE IN Instruire online /

PROTECTIA CONSUMATORULUI

1.1 Istoricul drepturilor Predarein direFt pirin video—

consumatorilor PRELEGERE conferinta / 6

1.2 .C.ontrbutn la dgzvoltarea Platformainformatica de video-

protectiei consumatorilor ceifeiintg

Analiza literaturii de specialitate i
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Cap.2 - ROLUL SI LOCUL
CONSUMATORILOR IN ECONOMIA DE
PIATA

2.1. Rolul si locul consumatorului in

economia de piatd 4
2.2. Conceptul de consumator.
2.3. Structura consumatorilor

2.4. Drepturile consumatorilor

Cap. 3 - PROTECTIA
CONSUMATORILOR PE PLAN
REGIONAL

3.1. Politica U.E. in domeniul protectiei
consumatorului.

3.2. Cadrul legislativ european in
domeniul protectiei consumatorului.

3.3. Principiile directoare O.N.U. cu
rivire la protectia consumatorilor

Cap.4 - PROTECTIA
CONSUMATORILOR IN ROMANIA
4.1. Ordonanta guvernului nr.21/1992
4.2. Cadrul legislativ al protectiei 4
consumatorilor in Romaénia.

4.3. Cadrul institutional al protectiei
consumatorilor in Romania

Cap. 5 - PROTECTIA INTERESELOR
CONSUMATORILOR

5.1.Protectia consumatorilor in
contractele incheiate in afara spatiilor
comerciale. 4
5.2.Protectia consumatorilor in
contractele la distanta.

5.3.Protectia consumatorilor impotriva
clauzelor abuzive din contracte
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Cap. 6 - PROTECTIA
CONSUMATORILOR DE SERVICII
6.1.Protectia turistilor

6.2.Regimul juridic al publicitatii 6
6.3.Servicii de alimentatie publica-
incadrarea pe tipuri a unititilor

Bibliografie

Bihi, L.: Le consommateur et le cont de la justice, vol. “Les moyens judiciaires et para judiciaires
de la protection des consommateurs™ Ed.Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelles-Luxembourg,
1976

Caluwe, A.De: Procédures de protection du consommateur en droit Belge, in volumul Les moyens
judiciaires et para judiciaires de la protection des consommateurs, Ed. Copyright CECA-CEE-
CEEA, Bruxelles-Luxembourg, 1976

Mangard, N.: Les solutions suédoises, vol. “Les moyens judiciaires et para judiciaires de la
protection des consommateurs™ Ed. Copyright CECA-CEECEEA, Bruxelles-Luxembourg, 1976
Patriche, D.: Protectia consumatorilor, rev. “Tribuna economica”, nr.33/1990

Patriche, D.; Pistol, Gh. (coordonatori): Protectia consumatorilor, Ed. Monitorul Oficial,
Bucuresti, 1998

Rezolutia ONU 39/248 privind Protectia consumatorilor, New-York, 1985

Sedivec, P.: Conceptia referitoare la protectia consumatorului in conditiile mecanismului de piata
si trecerea la acest mecanism in Republica Ceha

Directiva CEE 90/496 privind modelele de etichetare nutritionala™

“Ordonanta Guvernului nr.42/29 august 1995 privind productia de produse alimentare destinate
comercializarii”, publicata in M.O., partea I, din 1 septembrie.

“Ordonanta Guvernului nr.113/31 august 1999 privind reglementarea productiei, circulatiei si
comercializarii alimentelor”, publicati in M.O., partea I, nr.430/31 august.

Sistemul legislativ de protectie a consumatorilor in Roménia, Ed. Eurografica, Bucuresti.

: icatii Numar
8.2 A-pllc7ltub TS Metode de Mod de i
(semmar_ i ) o b predare realizaresiMijloacetehnice
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei alocate
Drepturile consumatorilor : : 3

: r— — Instruire online /
Programele si obiectivele protectiei X 5
consumatorilor Invatare online
Oraganizatiile neguvernamentale prinactivitaticolaborativeingrup| 3
Informarea cons.um‘atorilor . Platformi/e de 2
Pachetele de actiuni protectioniste invatarecolaborativa online 2
Principii promovate de ONU 2
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Bibliografie

Bihi, L.: Le consommateur et le cont de la justice, vol. “Les moyens judiciaires et para judiciaires
de la protection des consommateurs™ Ed.Copyright CECA-CEE-CEEA, Bruxelles-Luxembourg,
1976

Caluwe, A.De: Procédures de protection du consommateur en droit Belge, in volumul Les moyens
judiciaires et para judiciaires de la protection des consommateurs, Ed. Copyright CECA-CEE-
CEEA, Bruxelles-Luxembourg, 1976

Mangard, N.: Les solutions suédoises, vol. “Les moyens judiciaires et para judiciaires de la
protection des consommateurs™ Ed. Copyright CECA-CEECEEA, Bruxelles-Luxembourg, 1976
Patriche, D.: Protectia consumatorilor, rev. “Tribuna economica”, nr.33/1990

Patriche, D.; Pistol, Gh. (coordonatori): Protectia consumatorilor, Ed. Monitorul Oficial,
Bucuresti, 1998

Rezolutia ONU 39/248 privind Protectia consumatorilor, New-York, 1985

Sedivec, P.: Conceptia referitoare la protectia consumatorului in conditiile mecanismului de piata
si trecerea la acest mecanism in Republica Ceha

Directiva CEE 90/496 privind modelele de etichetare nutritionald”

“Ordonanta Guvernului nr.42/29 august 1995 privind productia de produse alimentare destinate
comercializarii”, publicata in M.O., partea I, din 1 septembrie.

“Ordonanta Guvernului nr.113/31 august 1999 privind reglementarea productiei, circulafiei si
comercializirii alimentelor”, publicata in M.O., partea I, nr.430/31 august.

Sistemul legislativ de protectie a consumatorilor in Romania, Ed. Eurografica, Bucuresti.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din

Tip activitate i
evaluare evaluare nota finala

Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;

- Capacitatea de

analiza si
. - EXAMEN "
10.4 Curs interpretare a SCRIS 70%

cunostintelor;
- Capacitatea
de a opera cu
cunostintele
asimilate;
-Frecventa la
cursuri
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Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor
acumulate;
Aplicatii(seminar/!abprator/proiect)*imerpretare . PROIECTE, STUDII,
*§e .ale"ge. tipul de aplicatie aferent cunostintelor: TESTE

idisciplinei

30%

- Capacitatea
de a opera cu
cunostintele
asimilate;
-Frecventa la
cursuri

10.6 Standard minim de performanta

Data completarii, Titular activitati de curs, ular ap_licatii,
prof. univ. dr.Lazar Crisgna Mihaela prof. uniV/ffr.La}ar /ris&nﬂihaela

11.10.2021 .

Data avizarii in Departament, Director de Departament,
18.10.2021 Conf.Univ.Dr. lonel Marian
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FISA DISCIPLINEI
BUSINESS TO BUSINESS MARKETING

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior |UNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea STIINTE ECONOMICE

1.3 Departamentul ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii Marketing

1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Business to Business Marketing

2.2 Cod disciplina MKDD3504

2.3 Titularul activitatilor de curs Lector universitar dr Serban Comanescu Adrian
2.4 Titularul activitatilor aplicative Economist dr Popa Alexandra

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 5 2.7 Tipul de evaluare | C 2.8Reg1:}lil*d|saplmel DD/DI

* DF-discipling fundamentald, DD~disciplind in domeniu, DS—disciplind de specialitate, DC~disciplind complementard,
DAP —disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA - disciplind de cunastere avansatd
** DI —disciplind impusd; DO — discipling optionald

3.Timpul total estimat (ore pe semestru alocatedisciplinei)

3L1 r\!unjarude Sressiivitt! diveste pe 3 |dincare:3.2curs| 2 [3.3 aplicatii*** 1

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 42 |din care: 3.5 curs| 28 (3.6 aplicatii 14

3.7 Total ore de studiu individual 83
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca,pe platformele electronice de specialitate 20
si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial 1
Examinari 2
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 3.4. + 3.7 SAU(nr. credite x 25 ore)=5x 25=125

3.9 Numarul de credite 5

***S -seminar; L - laborator; P - proiect

4.Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu este cazul
4.2 de competente Nu este cazul

5.Conditii (acolo unde este cazul)
|§.1. de desfasurare a cursului Nu este cazul
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|57. de desfasurare a laboratorului/proiectului [Nu este cazul J

6. Competentele specifice acumulate

o » cunoasterea conceptelor fundamentale specifice btob marketing

;c': '_“__’ » cunosterea abordarilor si metodelor de lucru specifice btob marketing

9 .g e cunoasterea mijloacelor de obtinere si valorificarea corecta a tuturor tipurilor de
g' ..g informatii necesare cercetarii in vederea insusirii principalelor principii fundamentale ce
S gstau la baza tehnicilor btob marketing.

Q0

r=) m e Asumarea responsabilitatii realizarii unui anumit proiect

% &l e Capacitatea de a lucra in echipa

g— z e Participarea activa la dezbateri si discutii

G

O =

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Adoptarea unei viziuni strategice, dezvoltarea gandirii analitice si
7.1 Obiectivul general al disciplinei| abordarea unei viziuni sistemice asupra abordarii de btob
marketing a activitatii din sfera tehnicilor promotionale.
Demersul activitatilor btob marketing in interactiunea dintre
firme

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi
8.1 Curs Metode de |Tip de realizare/| Numar
predare Mod de ore
realizare/Mijloa | alocate
ce tehnice
1. Orientarea de marketing si tipurile de piete Predare in direct
prin video—
conferinta/
platforma online
2. B2B si B2C. Satisfactia si loialitatea clientului B2B Predare in direct
si segmentarea pietei B2B Brelegere prin vu_:leci— 4
conferinta/
platforma online
3. Pietele B2B si comportamentul consumatorului Predare in direct
organizational. Erslcasie prin Vi('iee— 4
conferinta/
platforma online
4. Marketingul B2B si problema stabilirii diferitelor Predare in direct
tipuri de relatie cu diferite segmente de clienti prin video—
Prelegere conferinta/

platforma online

Prelegere

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

5. Arhitectura si rearhitectura in marketingul B2B Prelegere
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6. Automatizarea managementului prospectilor,
categorl('e industriala efnergelllta, distincta de platforma online
automatizarea marketingului din perspectiva B2B

Predare in direct
prin video—
Prelegere conferinta/ 4

Predare in direct

o ) ) prin video—
7. Managementul experientei clientului Business-to- pralagare conferints/ 5
Business (B2B CXM) si noul ,,P”’ in mixul de platforma online
marketing B2B
Predare in direct
prin video—
8. Schimbarea agendei marketingului B2B Prelegere —— 2
platforma online
Bibliografie
1. Theodor Purcarea, Business to Business Marketing, Universitatea
Romano-Americana Facultatea de Management-Marketing, note de
curs, 2017
2. Grigorut C ,Serban Comanescu A , Elemente de marketing, Ed
Bren 2007, Bucuresti).
3. Kotler, Managementul Marketingului, Ed Teora, 2002, Bucuresti
4. Michael J Thomas, Manual de Marketing, Ed Codecs, 1998,
Bucuresti
5. Gheorghe Meghisan, Tudor Nistorescu, Adrian Serban
Comanescu, Marketing- Teorie si Practica, Editura Universitaria,
2008, Craiova

Metode de |Tip de realizare/| Numar

a presupunerilor.

provocare

Eficacitatea advertisingului pe pietele B2B, o reala

_— . . predare Mod de ore
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) ealizare/Mijloa | dlacats
ce tehnic
Predare in direct
1. Brand, pret si promovare pe pietele B2B . prin video—
Branding pe pietele B2B. Diferenta intre un produs si  [Discutii si conferinti/
un brand. Brandul, ceea ce firma este. dezbateri platforma online

Cercetarea stabilirii pretului, instrument de confirmare 2
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2. Satisfactia clientului, baza profitabilitatii pe termen
lung si a cresterii afacerii.

Dimensiuni cheie ale domeniului problematicii
satisfactiei clientului

Matricea diferentierii clientului. Sarcini de
implementare pentru crearea si conducerea relatiilor
cu clientul Elementele cheie ale modelului de
satisfactie a clientului.

Recesiunea, un moment excelent pentru a analiza
loialitatea clientului B2B. Este functionald segmentarea
loialitatii pe pietele B2B?

Discutii si

dezbateri

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

3. Metode de cumparare organizationala.

Discutii si

Predare in direct

B2B. Unitatea de luare a deciziei. Un model particular
de management al relatiei B2B.

Definirea si managementul diferitelor tipuri de relatii
B2B

Procesul de cumparare organizationala dezbateri prin video—
Particularitatile pietelor institutionale si conferint3/
guvernamentale platforma online
4. Managementul relatiei cu clientul si marketingul Aplicatii Predare in direct

prin video—
conferinta/
platforma online

5. Ce este de facut pentru a nu confuziona
cumparatorii B2B potentiali. Recurgerea la conversatii

Discutii si

Predare in direct
prin video—

Trei chei pentru a se obtine un management potrivit al
experientei clientului B2B

“multipas”, contand pe marketingul relational. dezbateri conferint3/
Generarea de prospecti tintiti platforma online
6. Vocea clientului (VoC) si cartografierea calatoriei Predare in direct
clientului B2B. Aplicatii prin video—

conferintd/
platforma online

7. Tendinte in marketingul B2B si “Lead-to-Revenue”

Discutii si

dezbateri

Predare in direct
prin video—
conferinta/

platforma online

|Bibliografie-ldem Bibliografie curs

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

10.Evaluare

10.1 Criterii de

Tip activitate
evaluare

10.2Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala
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10.4 Curs

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate;
- Capacitatea de analiza
si interpretare a
cunostintelor;

- Capacitatea

de a opera cu
cunostintele asimilate;
-Frecventa la cursuri.

Examen scris Microsoft
[Forms, grila

Platforma on-line

70%

10.5 Aplicatii

- Completitudinea si
corectitudinea
cunostintelor acumulate;
- Participarea activa la
seminarii;

- Creativitatea;

- Constiinciozitatea;

- Interesul pentru studiu
individual;

- Originalitatea.

Observatia sistematica,
proiecte, studii, teste

30%

10.6 Standard minim de performantam

Minim nota 5 la examenul scris

Data completarii,

11.10.2021

Titular activitatilor de curs,
Nume/Prenum(‘_ ’
Lector univ dr Serba.
Comanescu Adrian
Semnatura

Data avizarii in Departament,

18.10.2021

Titular aplicatii,
Nume/Prenume

Ec dr Popa Alexandra
Semnatura

Director de Departament,
Nume/Prenume

Conf univ dr lonel Marian

Semnatura
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FISA DISCIPLINEI
TEHNICA OPERATIUNILOR DE COMERT EXTERIOR

1. Date despre program

1.1 Institutia de invdtdamant superiorlUNIVERSITATEA ,, OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea Stiinte Economice

1.3 Departamentul Administrarea afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Marketing

1.7 Anul universitar 2021 2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Tehnica operatiunilor de comert exterior

2.2 Cod disciplind MKDR3505

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Botescu lon

2.4 Titularul activitatilor aplicative Asist. univ. dr. Schipor Loredana

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 5 2.7 Tipul de evaluare| Ex 5 Reg:?ﬂ gisciplined DR/DI
* DF - disciplindfundamentald, DD — disciplindindomeniu, DS — disciplind de specialitate, DC -
disciplindcomplementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA — disciplind de
cunastereavansatd

** DI — disciplindimpusa; DO — disciplindoptionali

3. Timpul total estimat

3;1 I\!un}érvde ore activitati directe pe 3 din care: 3.2 2 3.3 aplicatii*** 1

saptamana curs

3.4 Total ore activitati directe pe semestru | 42 (c:J'lJr:scare. - 28 3.6 aplicatii 14

3.7 Total ore de studiu individual 58
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de 20
specialitate si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutorial
Examinari 4
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

**¥* S -seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
|5.1. de desfasurare a cursului
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5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului / proiectului*
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Competentele specifice acumulate

dobandirea conceptelor fundamentale cu privire la tranzactiile comerciale
internationale

cunoasterea si infelegerea premiselor care stau la baza desfasurarii
afacerilor internationale

identificarea si interpretarea corecta a tuturor elementelor ce fac ca
tranzactiile comerciale internationale sa fie tot mai prezente in viata
economica actuala

crearea deprinderilor pentru utilizarea instrumentarului de lucru in
tranzactiile comerciale internationale

sale

Competentetransver| Competenteprofesionale

dezvoltarea atitudinilor necesare sesizarii oportunitatilor si luarii unor
decizii fundamentale pe criterii de eficienta;

insusirea unui sistem de indicatori economici pentru evaluarea corecta a
diferitelor situatii intalnite in afacerile internationale.

dobandirea abilitatilor care sa permita obtinerea de succese in activitdtile
circumscrise tranzactiilor comerciale internationale

7. Obiectivele disciplinei(din grila competentelor specifice acumulate)

Familiarizarea cursantilor cu aspectele teoretice si
practice pe care le presupune derularea unei tranzactii
comerciale internationale incepand cu contractarea

7.1 Obiectivul general al disciplinei partenerilor straini, continuand cu activitatile de

negociere, contractare, logisticd, transport, vamuire si
incheind cu problematica legata de plata contravalorii
marfii si analiza eficientei operatiunii efectuate.

7.2 Obiectivelespecifice

e Deprinderea de catre studenti a practicilon
comertului  international si  ale  afacerilor
internationale in general, si insusirea de catre
studenti a tehnicilor si operatiunilon
corespunzdtoare acestora.

e Deprinderea de catre studenti a abilitatilon
necesare  deruldrii  tranzactiilor comerciale
internationale si desfasurarii  unor activitati
economice specifice operatiunilor comerciale
internationale.

8. Continuturi

. - Numar
Metode de| Mod de realizare si mijloace
8.1 Curs . ore
predare tehnice
alocate
Tranzactii comerciale internationale: Prelegere Instruire online /
concept, istoric, obiect, factori Dezbatere X . 2
determinanti Discutii Predare in direct prin video—




Universitatea , Ovidius” din Constanta — DACIS
UOC-PO-10 Anexa 2

Tranzactiile comerciale internationale in | interactive conferinta /
conte:-(tul Blpbalizarii , : Platformainformatica de video-
Organizarea comertului exterior conferints
Patrunderea pe pietele externe
Negocierea comerciala
Contractarea in tranzactiile comerciale
internationale
Pregatirea marfurilor pentru export
Vamuirea marfurilor
Plata contravalorii marfurilor
Acoperirea riscului valutar
Tranzactii comerciale in afara comertului
curent
Bibliografie
[1].Biro Daniel. Relatiile internationale contemporane, Ed. Polirom, lasi, 2013
[2].Botescu lon, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 2007;
[3].Bugner Nicoleta, Managementul tranzactiilor internationale, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 2006;
[4].Ciobanu Gheorghe, Tranzactii economice internationale, Ed.Imprimeria Ardealului, Cluj-
Napoca,2004;
[5].Ciobanu Gheorghe, Tranzactii economice internationale, Ed.Imprimeria Ardealului, Cluj
Napoca,2004;
[6].Grzegorz W. Kolodko. incotro se indreapta lumea, Ed. Polirom, 2015
[7].Joshua S. Goldstein, Jon C. Pevehouse, Relatii internationale, Ed Polirom, 2008
[8].Miron Dumitru, Cojanu Valentin, coordonatori, Comert International, vol |, Ed. ASE,

Bucuresti, 2013
[9].Popa I., Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Economicd, Bucuresti, 2008

(S ST O O (0 I R SR ) (6 O [ NS [ SN S N

[10]. Rotariou loan, Managementul tranzactiilor economice internationale si strategia
competitivitatii, Ed. Mirton, Timisoara, 2002.
[11]. Popa loan, Belu Mihaela Gabriela, Afaceri internationale. Tehnica operatiunilor de
export-import. Ed.ASE, 2018
e : Metode de | Mod de realizare si mijloace Numar
8.2 Aplicatii (seminar) i ore
predare tehnice
alocate

Istoricul tranzactiilor comerciale 1
internationale Instruire online /
Analiza factorilor ce au condus la R
accentuarea globalizarii Invatare online 1
Export-import direct vs. export-import  [Lucru in prinactivitaticolaborativeingrup )
indirect echipa Platforma/e de
Firmele offshore - intermediar cu caracter |Aplicatii invatarecolaborativa online )
special practice
Oferta, cererea de oferta si comanda intre| Studiu de )
intentie si contract caz
Negocierea in context multicultural 1
Preambulul si obiectul contractului extern )
de vanzare- cumparare
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Problematica pretului in contractul extern 1
de vanzare cumparare

Operatiuni prealabile vamuirii marfurilor 1
intocmirea documentatiei necesare 1
exportului sau importului de marfuri

Regimurile vamale si procedurile de 1
vamuire

Protectia impotriva riscului valutar 1
Acreditivul documentar vs. incaso 1
documentar

Tipologia tranzactiilor comerciale 1
internationale in afara comertului curent

Bibliografie

[1]. Belu Gabriela Mihaela, Practica operatiunilor de export-import, Ed. ASE, 2017

[2]. Biro Daniel. Relatii internationale contemporane, Ed. Polirom, 2013

[3]. Botescu lon, Tehnica operatiunilor de comert exterior, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti,

2007;

[4]. Florescu A.P. Dumitru, Pirvu Liviu Narcis, Contractele de comert international, Ed. Universul

juridic, 2009

[5]. Grzegorz W. Kolodko. Incotro se indreapts lumea, Ed. Polirom, 2015

[6]. Heeper Astrid, Schmidt Michael, Tehnici de negociere, strategiile folosite si incherierea cu

succes a unei negocieri, Ed. ALL, 2011

[7]. Miron Dumitru, Cojanu Valentin, Comert international, Ed. ASE, 2013

[8]. Popa loan, Belu Mihaela Gabriela, Afaceri internationale. Tehnica operatiunilor de
export-import. Ed.ASE, 2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Discutarea cu factorii implicati in derularea activitatilor de export-import precum si cu cadrele
didactice universitare care predau acest curs la alte universitati.

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.2 Metode de

10.3 Pondere din nota finala
evaluare evaluare

Tip activitate
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s . prezenta si
- Completitudinea si i . i
o participarea activa la
corectitudinea :
cursuri

cunostintelor .y T
- pregatire continua sl

acumulate; . “
e pertinenta pentru
.pu . activitatile didactice
analiza si

i dovedita prin
interpretare a

10.4 Curs . interventiile de la curs [70%
cunostintelor; o .
. - raspunsurile la testele
- Capacitatea
pe parcursul
de a operacu ;
. semestrului
cunostintele ” ;
- - raspunsurile la
asimilate; :
examenul oral final
-Frecventa la :
. derulat online pe
cursuri.
platforma Zoom
Meeting
Observatia sistematica,
- Completitudinea siimplicarea individuald
corectitudinea sau in grup in activitati
cunostintelor ce vizeaza intocmirea de
acumulate; referate, participarea la
- Participarea activa|studii de caz, realizarea
10.5 Aplicatii (seminar)la seminarii; de proiecte etc. 30%
- Creativitatea; (sustinute la intalnirile

_ Constiinciozitatea; fata in fatd/online sau
- Interesul pentru [trimise prin posta
studiu individual; |electronica)

- Originalitatea - prezenta la seminarii

10.6 Standard minim de performanta

- Minim nota 5 la examenul oral
- Indeplinirea cel putin la un nivel satisfacactor a activitatilor de la seminarii

Data completarii, Titular activitati de curs, Titular aplicatii,
Nume/Prenume/Semnatura Nume/Prenume/Semnatura
11.10.2021 :
Prof.univ.dr. BoteséL lon Asist. univ. dr. Schipor Lgrgdana

Data avizarii in Departament,

18.10.2021 Director de Departament,
Nume/Prenume/Semnatura
Conf.univ.dr./lonel Marian
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdamant superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul

Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing
1.5 Ciclul de studii Licentd

1.6 Programul de studii Marketing
1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare si corespondenta in limba strdina | (engleza,
franceza, germana)

2.2 Cod disciplina

MKDC3506

2.3 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Eleonora Baca

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Asist. univ. dr. Alexandra-Lavinia Istratie-Macarov

Il [2.6 Semestrul

2.8 Regimul disciplinei | DC/

C

5 2.7 Tipul de evaluare

2.5 Anul de studii

o e

DI

* DF — disciplind fundamentald, DD -

disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC —

disciplind complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — disciplind de sintezd, DCA —

disciplind de cunastere avansata

** DI — disciplind impusd; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3L1 I\iurrjarude ore activitai directe pe 2 |din care: 3.2 curs| 1c 3.3 aplicatii*** 1s

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 28 (din care: 3.5 curs| 14c 3.6 aplicatii 14s

3.7 Total ore de studiu individual 47
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentar in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 3
si pe teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutorial -
Examinari 2
Alte activitati -

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul de credite 3

*** S . seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Competente de comunicare in limba engleza,
minim nivel A2.

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. de desfasurare a cursului

° Computer/ tableta/ telefon, camera video, microfon,
conexiune la internet

° Platforma de e-learning si/sau platforma colaborativad si de
videoconferinta

o Sala de curs, mijloace de invatamant (tabla, texte tiparite,
telefon, boxe)

. Material didactic (materiale din bibliografie, inregistrari
sonore, clipuri video)

o Computer/ tableta/ telefon, camera video, microfon, conexiune
la internet
o Sald de curs, mijloace de invatamant (tabl3, texte tiparite,
telefon, boxe)
5 2. dediefenrares o M.aterria! didactic (materiale din bibliografie, inregistrari sonore,
laboratorului /proiectului Chpur.i _Y'de?) y sy oz 5,1 3 3
o Conditii de invatare activa si interactiva, activitati didactice
desfasurate in spirit problematizant.
o Reguli de conduita in cadrul seminarului
° Termenul predarii lucrarii de seminar este stabilit de cadrul

didactic, de comun acord cu studentii.

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Sa inteleaga punctele esentiale in conferinte si discursuri destul de lungi pe
teme profesionale referitoare la domeniul economic de activitate in sens larg.
Sa inteleaga articole si rapoarte pe teme contemporane, in care autorii adopta
anumite atitudini si puncte de vedere.

Sa comunice cu un grad de spontaneitate si de fluentd care fac posibila
participarea normala la o conversatie cu interlocutori nativi.

Sa participe activ la o conversatie in situatii familiare sau profesionale,
exprimand si sustinand opiniile

Sa se exprime coerent pentru a descrie experiente si evenimente, obiectivele
profesionale.

Sa dezvolte un punct de vedere pe o tema de actualitate, aratand avantajele si
dezavantajele diferitelor optiuni.

Sa redacteze unele documente specifice, transmitand informatii sau
argumentand in favoarea sau impotriva unui punct de vedere.

Competente
transversale

Sa se dezvolte personal si profesional, utilizind eficient resursele proprii si
instrumentele moderne de studiu

Sa execute responsabil sarcinile profesionale, in conditii de autonomie
restransa si asistenta calificata

Sa se familiarizeze cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si
distribuirea de sarcini pentru nivelurile subordonate

Sa constientizeze nevoia de formare continua, utilizarea eficienta a resurselor
si tehnicilor de invatare, pentru dezvoltarea personala si profesionala.

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)

Familiarizarea studentilor cu limbajul economic (limba engleza) si

specifice

7.1 Obiectivul ¢ - i B8 : : 2 il - o

W Sprljl?l.rea I.or in !ns'uslreaAtermem!or si notlumllor specnﬁlce domenuflun de

disciplinei pregdtire si specializare (intelegerea textelor din domeniul economic,
dialoguri pe teme de profil etc.)

7.2 Obiectivele e Obiective ce vizeaza cunoasterea si intelegerea:

o Satraduca corect terminologia economica din limba engleza in
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limba romana si invers
Obiective ce vizeaza explicarea si interpretarea:

o Sainteleaga corect documente in format scris si audio-video.

o S3 utilizeze unele structuri semantice si de vocabular adaptate
unui text economic scris sau oral

Obiective instrumental-aplicative:

o S3 utilizeze corect structurile lingvistice corespunzatoare
diferitelor acte de limbaj (oferta, cerere, refuz, invitatie, acceptare
etc.)

o Sa mentind coerenta si conexiunea elementelor de vocabular si
gramatica in redactarea unui text economic

o S aleaga structura terminologica cea mai potrivita intr-un context
economic

Obiective afectiv-atitudinale:

o Si comunice coerent si inteligibil in limba engleza, in contexte

generale si in context economic

8. Continuturi

Sydney.

Hall, Sydney.

e  Professional English in Use, Marketing
e Assael, H., Reed, P. and Patton, M. (1995) Marketing: Principles and Strategy Harcourt-Brace,

8.1 Curs Metode de | Tip de realizare/ | Numar ore
predare Mod de alocate
realizare/Mijloace
tehnice
The marketing mix Prelegere, Instruire online / 2
Marketing strategy and marketing plan Studiu de caz, |Invatare online prin 2
Marketing ethics Dezbatere, activitati 2
The market environment Predare SlanuraLive IHErup 2
- . « coordonata de
Legal aspects of marketing smc_:rona . calen didactic / 3
New product development 0_”""6 prin Predare in direct 2
Colocviu video- prin video 1
conferintd conferinta/
Platforme de
invatare
colaborativa online
Bibliografie

e Kotler, P., Armstrong, G., Brown, L., Chandler, S. A. (1998), Marketing, (4th edn), Prentice

e Lamb, W., Hair, J.,, McDaniel, C. (2008), Marketing, (4th edn), South-Western College
Publishing, Cincinatti.

8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect) Metode de Tip de realizare/ | Numar ore
predare Mod de alocate
realizare/Mijloace
tehnice
Conceptul de marketing Expunerea, Instruire online / 2
- Expresii idiomatice Conversatii, Tnvatare online
- Declaratia de misiune Exercitii, Lectura,| prin activitati
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Cercetarea de piata
- Intrebari disjunctive
- Chestionarul
- Raportul

Studiu de caz,
Jocul de rol,
Dezbaterea,

Proiecte, Predare

Mediul de marketing
- Prezentari
- Comunicate de presa
- Modul conditional

sincrona online
prin video—
conferinta

Comportamentul consumatorilor
- Gradul de probabilitate
- Rezumatul
- Eseul argumentativ

Segmente de piata
- Diateza activa si diateza pasiva
- Scrisori de afaceri

Produse si servicii
- Expresii idiomatice

Colocviu

colaborativein |3
grup coordonata
de cadru didactic /
Platforme de
invatare 2
colaborativa
online

Bibliografie
[1].

Prelipceanu, Cristina. English for Marketing. Ed. Cavallioti, 2004.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile propuse sunt in concordanta cu teoriile cele mai recente din domeniul predarii limbilon
pentru studentii nefilologi (engleza pentru scopuri specifice) si propun parcurgerea unei bibliografii
diversificate si pertinente. In acelasi timp, elementele de practica limbii vizate la seminare si in timpul de
lucru individual pregdtesc absolventii pentru o integrare reusita pe piata muncii.

10. Evaluare
10.3
i N 10.2 Metode de .
p. , 10.1 Criterii de evaluare Pondere din
activitate evaluare .
nota finald
» Demonstrarea capacitatii de analiza si
sinteza a cunostintelor teroretice asimilate.
» Construirea unor argumentari utilizand
corect structurile gramaticale si lexicale .
Evaluare continua
adecvate. . vor i
» Capacitatea de a structura si prezenta in| diséntl livere: &
10.4 Curs P o . p“ . |levaluare sumativa —50%+50%
mod adecvat concluziile si solutiile oferite .
. : - i colocviu (proba
in cadrul discutiilor legate de studiile de cazscrisa)
propuse.
» Utilizarea achizitiilor transdisciplinare in
situatii problema, sustinerea unor
argumentari, exemplificari, analize etc.
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e Demonstrarea capacitatii de analiza,
sintezd, abstractizare si concretizare a
cunostintelor teoretice, in construirea unor
argumentari, in identificarea unor|

probleme si a solutiilor acestora. Evaluare continud
e Utilizarea corecta a structurilor lexicale siprin proiecte] o
. e 30%
gramaticale. individuale sau de

e Prezentarea orald a temei/subiectului injgrup
fata grupei de studenti;

10.5 _ |
Aplicatii o interpretarea rezultatelor obtinute la tema
(SF:EMINAR) de seminar/ proiect;

e deducerea concluziilor.
e Aplicarea achizitilor n oferirea unor
exemplificdri, in realizarea de analize, in
rezolvarea unor exercitii, in sustinerea unor
argumentari etc.
e Utilizarea achizitiilor proprii disciplinei in
abordarea inter-, intra-, multi- si/sau
transdisciplinard a unor probleme/situatii
problema.
10.6 Standard minim de performanta
Pentru a obtine nota 5 la evaluarea semestriala, studentul trebuie:
o sa sintetizeze satisfacator informatiile.
o S3 prezinte informatiile intr-o maniera inteligibila.
o s3 utilizeze diferite structuri lexicale si gramaticale fara erori grave.

Evaluare sumativa —
Colocviu (probd  20%
scrisa)

° sa rezolve exercitiile satisfacator.
Data Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
completarii, Nume/Prenume Nume/Prenume
11.10.2021 Conf. univ. Dr. Eleonora Baca Asist. univ. dr. Istratie-Macarov Alexandra-Lavinia
) A
Semnatura Semnitura
Data avizarii in Departament, Director de Departament,
18.10.2021 Nume/Prenume

Conf. Univ. dr. lonel Marian
Semnatyra
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FISA DISCIPLINEI

Analiza informatiilor utilizind SPSS

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior [UNIVERSITATEA , OVIDIUS” DIN CONSTANTA
1.2 Facultatea Facultatea de Stiinte Economice

1.3 Departamentul Administrarea Afacerilor

1.4 Domeniul de studii Marketing

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Marketing

1.7 Anul universitar 2021-2022

2. Date despre disciplinad

2.1 Denumirea disciplinei

Analiza informatiilor utilizind SPSS

2.2 Cod disciplina

MKDS$3514

2.3 Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Aivaz Kamer-Ainur

2.4 Titularul activitatilor aplicative  [Prof.univ.dr. Aivaz Kamer-Ainur

2.5 Anul de studii | Il 2.6 Semestrul| 5 [2.7 Tipul de evaluare

C.

2.8 Re

gimul disciplinei
*/**

DS/DO

* DF — disciplind fundamentald, DD — disciplind in domeniu, DS — disciplind de specialitate, DC —

disciplind complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI — discipling de sintezd, DCA —

disciplind de cunoastere avansatd
** DI —disciplind impusd,; DO — disciplind optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru alocate disciplinei)

3.',1 l\jun‘\atde gre acthataiidlivects pe 4 (dincare:3.2curs| 2 3.3 aplicatii*** 2 ]

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 56 |din care: 3.5 curs| 28 [3.6 aplicatii 28

3.7 Total ore de studiu individual 44
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate 10
si pe teren
Pregdtire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 22
Tutorial -
Examinari 2
Alte activitati -

3.8 Total ore pe semestru 100

3.9 Numarul de credite 4

*#* S -seminar; L - laborator; P — proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum ° Nu este cazul

4.2 de competente ° Statistica, Econometrie
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5. Conditii (acolo unde este cazul)
{ - utilizarea videoproiectorului si a calculatoarelor in

& 1. de HesPisurare o corsulli prezentareeul ?otiunilor teor?tice neces.are T?telfageriinsi
fundamentarii  metodologiei  practic-aplicative in
domeniul analizei informatiilor utilizand SPSS
- utilizarea videoproiectorului si a calculatoarelor in
5.2. de desfasurare a laboratorului prezentarea notiunilor teoretice necesare intelegerii si
/proiectului fundamentarii  metodologiei practic-aplicative in
domeniul analizei informatiilor utilizand SPSS

6. Competentele specifice acumulate
Dezvoltarea abilitatilor de a aborda problemele economice prin prisma modelarii

statistice si econometrice utilizdnd SPSS;
Dobandirea abilitatilor de a construi modele econometrice si de a rezolva probleme
practice manageriale prin utilizarea tehnicilor econometrice (testarea teoriilor si a
ipotezelor economice, realizarea de previziuni, fundamentarea deciziilor manageriale)
utilizand SPSS;Cunoasterea conceptelor fundamentale;
Elaborarea de proiecte profesionale si/sau de cercetare, utilizdnd inovativ un spectru
variat de metode cantitative si calitative.
Abordarea obiectiva si argumentata atat teoretic, cat si practic, a unor situatii -
problema in vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea principiilor
specifice marketingului
Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor
si modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul insertiei si adaptarii

la cerintele pietei muncii

Competente
profesionale

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (din grila competentelor specifice acumulate)
Cursul urmaregte familiarizarea cu conceptele si notiunile necesare in

analiza a datelor culese.
Utilizarea cunostintelor elementare de statistica descriptiva si de|

7.1 Obiectivul general al | testare a ipotezelor de cercetare utilizand mediul SPSS
Scoaterea in evidenta a rolului analizei datelor in cunoasterea

fenomenelor si proceselor social — eonomice.
- Tnsusirea deprinderile necesare pentru folosirea pachetului informatic

SPSS Statistical Package for Social Science

disciplinei
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7.2 Obiectivele specifice

In urma absolvirii cu succes a disciplinei studentul va dobandi:

e competente de natura cognitiva: capacitatea de a utiliza limbajul
specific analizei datelor, de a consuma literatura stiintifica de profil, de a
aduce argumente de natura statistica in propriile cercetari;

e de natura aplicativa: organizarea datelor stiintifice rezultate din practica
activitatii de marketing, analiza datelor statistice cu ajutorul programului
informatic SPSS, descrierea caracteristicilor unei populatii cu ajutorul
datelor culese despre caracteristicile indivizilor componenti,
argumentarea statistica a ipotezelor de cercetare;

o de natura atitudinald: valorizarea argumentului stiintific, atitudinea
critica fata de posibilele distorsiuni statistice acolo unde nu sunt

respectate principiile de utilizare corecta.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de | Tip de realizare/ | Numar ore alocate
predare Mod de
realizare/Mijloac
e tehnice

1.  Notiuni de baza despre introducerea Instruire online / 5
datelor si analiza statistica folosind SPSS Predare in direct
2.  Statisticile descriptive. Descierea prin video— 5
variabilelor. Tabele si grafice. conferinta /
3.  Descrierea numerica a variabilelor Platforma 2
4. Reprezentarea grafica a datelor informatica de 2
5. Testarea parametrice pentru video-conferinta
comparare de medii Webex 2
6. Teste neparametrice pentru un Prelegere 2
esantion
7. Masuri ale asocierii pentru tabele 7
incrucisate
8.  Corelatia bivariata 2
9.  Regresia liniara simpla 2
10. Regresia multipla in SPSS 2
11. Interpretarea regresiei multiple in SPSS 2
12. Compararea mediilor 2
13. Analiza de varianta ANOVA 2
14. Analiza factoriala exploratorie 2

Bibliografie

[1] Benzecri, J.P. (1992), Correspondence Analysis Handbook. New-York.

[2] Dimitrios, A.,Stephen, G.H. (2011), Applied Econometrics, Palgrave Macmillan

[3] Everitt,B., Dunn, G., (2001), Applied Multivariate Data Analysis, Arnold,

London.

[4] Field, A. (2009), Discovering Statistics Using SPSS, Sage Publications Ltd.,

London.

[5] Kachigan,S., (1982), Multivariate statistical analysis, Radius Press, New York.
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[6] Pintilescu,C. (2007), Analiza statisticd multivariatd [Multivariate analysis].

Editura Universitatii Alexandru loan Cuza lasi.
[7] Spircu, L. (2005), Analiza datelor-Aplicatii economice [Economic Data Analysis

Applications]. Editura ASE Bucuresti

8.2. Aplicatii (seminar/laborator/proiect) Metode de Tip de Numar ore alocate
predare realizare/
Mod de

realizare/Mijl
oace tehnice

1. Notiuni de baza despre introducerea Discutii / Instruire 5
datelor si analiza statistica folosind SPSS Aplicatii online /
2. Statisticile descriptive. Descierea Discutii / Predare in 5
variabilelor. Tabele si grafice. Aplicatii direct prin
iscutii video—
3. Descrierea numerica a variabilelor DISC‘UEII“/ o 2
Aplicatii conferinta /
. Discutii / Platforma
4, Reprezentarea grafica a datelor Aplicatii nEoEmatics 2
5.  Testarea parametrice pentru Discutii / de video- 5
comparare de medii Aplicatii conferinta
6. Teste neparametrice pentru un Discutii / Webex 5
esantion Aplicatii
7 Masuri ale asocierii pentru tabele Discutii / 5
incrucisate Aplicatii
8. Corelatia bivariata D'SC.Ut'“../ 2
Aplicatii
e ; Discutii /
o. Regresia liniara simpla Aplicati 2
< e = Discutii /
10. R Itipl P
egresia multipla in SPSS Aplicatii 2
) hm Discutii /
11. Int t Itipl P
nterpretarea regresiei multiple in SPSS Aplicatii 2
12. Compararea mediilor DISC-U‘I;II“/ 2
Aplicatii
13.  Analiza de varianta ANOVA Dlsc.utn"/ 2
Aplicatii
14.  Analiza factoriala exploratorie Dlsc.utu"/ 2
Aplicatii

Bibliografie

[1] Benzecri, J.P. (1992), Correspondence Analysis Handbook. New-York.

[2] Dimitrios, A.,Stephen, G.H. (2011), Applied Econometrics, Palgrave Macmillan
[3] Everitt,B., Dunn, G., (2001), Applied Multivariate Data Analysis, Arnold,

London.
[4] Field, A. (2009), Discovering Statistics Using SPSS, Sage Publications Ltd.,

London.
[5] Kachigan,S., (1982), Multivariate statistical analysis, Radius Press, New York.




Universitatea ,,Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

HG] Pintilescu,C. (2007), Analizd statisticd multivariatd [Multivariate analysis].

Editura Universitatii Alexandru loan Cuza lagi.
[7] Spircu, L. (2005), Analiza datelor-Aplicatii economice [Economic Data Analysis

Applications]. Editura ASE Bucuresti

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Dezvoltarea gandirii analitice si a viziunii sistemice asupra utilizarii instrumentelor moderne
ale analizei datelor, aptitudini necesare unui bun specialist.

10. Evaluare

. . . 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare o o °
evaluare finala
- completitudinea si Sustinerea succinta a 20%
corectitudinea studiului de caz cu

cunostintelor acumulate; | tema propusa.
- capacitatea de analiza si
interpretare a
cunostintelor;
- capacitatea de a opera cu
cunostintele asimilate;
frecventa la cursuri.

10.4 Curs

-relevanta informatiilor Prezentarea unui 80%
prezentate pe parcursul proiect complex cu
semestrului; studiu de caz privind

- calitatea achizigiilor o tema relevanta
teoretice si practice;

-calitatea redactarii i
punerii in pagina a

10.5 Aplicatii tematicii;

-participarea activa la
seminarii;

-creativitatea;

-congstiinciozitatea;

-interesul pentru studiu
individual;

-originalitatea.

10.6 Standard minim de performanta
Cerinte minime pentru nota 5 (sau cum se acorda nota 5): Rezolvarea corecta a 20% din testul

grila al examenului final.

|




Universitatea , Ovidius” din Constanta — DACIS

UOC-PO-10 Anexa 2

Data completarii, Titular activitatilor de curs,

Prof.univ.dr. Al\pazu(am Ainur

11.10.2021

Data avizarii in Departament,
18.10.2021

Titulapaplicatij
Prof.univ.dr. Aamka Ainur

Director de Departament,
conf.univ.dr. lonel Marian



